
/SMFConnexions

193 Manitoba Street, lokal 5, P1L 1S3
(705) 645-4426

741 Yonge Street, lokal 7 i 8, L4R 2E1 
(705) 526-9341

81 Main Street West, P1H 1X1 

(705) 789-8866 

Orillia 
250 West Street N, lokal 3, L3V 5C9 
(705) 325-1005 lub 1-800-422-9970

60 Bell Farm Road, lokal 7, L4M 5G6 
(705) 726-6587  lub 1-800-461-4236

Collingwood 

186 Hurontario Street, lokal 105, L9Y 4T4

(705) 444-9160

@SMFConnexions

Telefon: 1-800-461-4236 
familyconnexions.ca

KIM JESTEŚMY I CO
ROBIMY: PRZEWODNIK
DLA NOWOPRZYBYŁYCH

Jeśli coś Państwa niepokoi,
jesteśmy tu, aby Państwa
wysłuchać i pomóc
rozwiązać problem.

SMFConnexions

Barrie 

Huntsville

Midland 

Bracebridge

GDZIE MOŻNA NAS ZNALEŹĆ:

W razie pytań lub obaw o zagrożenie
dziecka, jesteśmy dostępni 24
godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

JAK SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ:

Broszura pierwotnie opracowana przez Simcoe Muskoka
Family Connexions – drukowana za ich zgodą 

Jesteśmy agencją, którą rząd Ontario
upoważnił do zapewnienia
bezpieczeństwa dzieciom i młodzieży
przed nadużyciami i zaniedbaniami.

KIM JESTEŚMY

Badamy zgłoszenia dotyczące przemocy i
zaniedbania dzieci, świadczymy usługi
rodzinom potrzebującym wsparcia, aby
mogły bezpiecznie opiekować się dziećmi, a
także, gdy dzieci nie mogą zostać z
rodzicami, umożliwiamy im zamieszkanie u
krewnych lub w licencjonowanych
placówkach opiekuńczych. Nasza agencja
każdego roku współpracuje z ponad 6 500
rodzinami. W 96% zgłaszanych problemów,
które badamy, dzieci pozostają w swoich
domach. Wiemy, że dzieci wspierane przez
znane im osoby radzą sobie lepiej w dłuższej
perspektywie niż te umieszczone w domu
opiekuna działającego przez agencję.
Przestrzegamy Deklaracji ONZ dotyczącej
praw dziecka.

CO ROBIMY

Imię i nazwisko pracownika:_______________
Numer telefonu: __________________________
E-mail:___________________________________
Inne notatki:

NASZE WARTOŚCI
  spółpracaW dpowiedzialnośćO zacunekS łusznośćS

https://www.google.com/maps/place/193+Manitoba+St,+Bracebridge,+ON+P1L+1S3/@45.0442933,-79.3185091,17z/data=!4m16!1m9!3m8!1s0x4d2a86f522e037b7:0xf3a3ff806b9cdfa!2s193+Manitoba+St,+Bracebridge,+ON+P1L+1S3!3b1!8m2!3d45.0442933!4d-79.3163204!10e5!16s%2Fg%2F11c21qy7lt!3m5!1s0x4d2a86f522e037b7:0xf3a3ff806b9cdfa!8m2!3d45.0442933!4d-79.3163204!16s%2Fg%2F11c21qy7lt?entry=ttu


"Pięćdziesiąt trzy (53%) rodzin, z którymi współpracują
stowarzyszenia pomocy dzieciom w całej prowincji,
doświadczyło jednej lub więcej z powyższych trudności"
– OACAS.

Trudności te często są spowodowane i/lub
utrzymywane przez brak dostępu ludzi do usług, godnej
płacy i niezbędnych zasobów społecznych, które mogą
aktywnie przyczyniać się do różnych kryzysów (np. brak
żywności, żłobków i przedszkoli w przystępnej cenie,
usług klinicznych, opieki zdrowotnej, odpowiednich
warunków mieszkaniowych itp.).

Takie kryzysy mogą wpływać na opiekę rodzicielską w
rodzinach z wszelkich środowisk i mogą prowadzić do
zaangażowania naszej agencji jako wsparcia.

POWODY, DLA KTÓRYCH WSPIERAMY
RODZICÓW/RODZINY W DBANIU O
BEZPIECZEŃSTWO I ZDROWIE DZIECI I
MŁODZIEŻY

W większości przypadków do naszej agencji zwracają
się członkowie społeczności lub lokalni profesjonaliści
(np. nauczyciele, pracownicy służby zdrowia, policjanci
itp.), którzy martwią się o zdolność rodziny do
zaspokojenia podstawowych potrzeb fizycznych i/lub
emocjonalnych dziecka i/lub młodzieży (np. jedzenie,
schronienie, odzież itp.).

Według dostępnych badań, "w Ontario, w przypadku
89% dzieci korzystających z usług organizacji pomocy
dziecięcej, rodziny nie są w stanie zaspokoić ich
potrzeb fizycznych i emocjonalnych. Badania pokazują,
że skutki niezaspokajania fizycznych, emocjonalnych i
społecznych potrzeb dziecka na stałe mogą być
druzgocące i prowadzić do poważnych problemów w
późniejszym życiu (Ontario Association of Children's
Aid Society - OACAS).

PRAWA RODZINY

CO SIĘ DZIEJE, GDY KTOŚ Z ZEWNĄTRZ
DZWONI DO NAS Z TROSKĄ O
BEZPIECZEŃSTWO I DOBROBYT
DZIECI/MŁODZIEŻY?

Jeśli zaangażujemy się w życie Państwa rodziny:
Mają Państwo prawo w pełni zrozumieć powód
naszego zaangażowania. To obejmuje prawo do
żądania, aby informacje były przedstawione w
języku, który najlepiej Państwo rozumieją.
Mają Państwo prawo rozmawiać z nami, gdy
otrzymywane usługi nie spełniają Państwa
potrzeb lub gdy Państwo nie zgadzają się z
naszymi decyzjami. Jeśli nie rozwiążemy
Państwa skargi, mają Państwo prawo zwrócić
się do zewnętrznego procesu rozpatrywania
skarg, .
W pewnych okolicznościach, wymagane jest
przedstawienie informacji sądowi, aby prosić
sędziego o podjęcie decyzji. Jeśli tak się stanie,
mają Państwo prawo przedstawić swoją
sprawę sądowi przy pomocy prawnika.
Mają Państwo prawo znać informacje zawarte
w aktach i mogą Państwo prosić o kopię tych
danych.

Aby dowiedzieć się więcej o tym, jak korzystać ze
swoich praw, prosimy o kontakt z pracownikiem lub
sprawdzić na naszej stronie internetowej (można
zeskanować kod QR poniżej).

DLACZEGO NIEKTÓRE RODZINY MAJĄ
TRUDNOŚCI Z ZASPOKOJENIEM POTRZEB
DZIECI/MŁODZIEŻY W ZAKRESIE
BEZPIECZEŃSTWA I DOBROSTANU:

Dzieci i młodzież, którym udzielamy wsparcia, należą
do rodzin zmagających się z problemami, które mogą
uczynić opiekę rodzicielską jeszcze trudniejszym niż
jest zazwyczaj. Niektóre z tych trudności to zmagania
ze zdrowiem psychicznym, uzależnienia, izolacja
społeczna, trauma oraz skrajny stres finansowy.

Gdy agencja zostaje wezwana przez kogoś ze
społeczności, dochodzenie w sprawie tych problemów
pomoże zdecydować, czy dziecko/osoba nieletnia
została skrzywdzona lub czy jest zagrożona
skrzywdzeniem. Jeśli zagrożenie bezpieczeństwa
dziecka/osoby nieletniej zostanie uznane za istotne,
będziemy współpracować z rodziną, aby ustalić
najlepszy sposób zapewnienia im bezpieczeństwa, co
może wymagać wsparcia dla rodziny.

WSPÓŁPRACUJEMY Z RODZINAMI I ICH
SPOŁECZNOŚCIĄ, ABY ZAPEWNIĆ DZIECIOM
BEZPIECZEŃSTWO I DOBRE WARUNKI ŻYCIA

Bezpieczeństwo i dobrobyt dzieci to wspólna
odpowiedzialność społeczności. Aby świadczyć usługi
potrzebne dzieciom i rodzinom, współpracujemy z
partnerami takimi jak: usługi zdrowia psychicznego dla
dorosłych i dzieci, centra leczenia uzależnień, centra
zatrudnienia, schroniska dla kobiet, żłobki, przedszkola,
centra społecznościowe, usługi doradcze, pracownicy
wsparcia mieszkaniowego, szkoły i szpitale.

Wiemy, że chociaż usługi społeczne są
ważnym elementem rozwiązywania tych
problemów, nigdy nie zastąpimy miłości i
troski, okazywanych ze strony rodzin, dalszych
członków rodziny i wspierających
społeczności.
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