
/SMFConnexions

193 Manitoba Street, Unit 5, P1L 1S3
(705) 645-4426

741 Yonge Street, Units 7 & 8, L4R 2E1 
(705) 526-9341

81 Main Street West, P1H 1X1 
(705) 789-8866 

오릴리아 (Orillia) 
250 West Street N, Unit 3, L3V 5C9 
(705) 325-1005 또는 1-800-422-9970

60 Bell Farm Road, Unit 7, L4M 5G6 
(705) 726-6587  또는  1-800-461-4236

콜링우드 (Collingwood) 
186 Hurontario Street, Unit 105, L9Y

4T4 (705) 444-9160

@SMFConnexions

전화: 1-800-461-4236 
familyconnexions.ca

우리 소개 및 우리 업무: 
새로 온 사람들을 위한 가이
드

우려 사항이 있을 경
우, 저희가 경청하고
해결하도록 도울 것입
니다.

SMFConnexions

배리 (Barrie) 

헌츠빌 (Huntsville)

미들랜드 (Midland)

브레이스브리지 (Bracebridge)

사무실 위치:

위험에 처한 아동에 대해 질문이나 우
려가 있으시면, 24시간 연중 무휴로 언
제든지 연락할 수 있습니다.

연락 방법:

팜플렛은 심코 무스코카 패밀리 케넥션즈(Simcoe Muskoka
Family Connexions)에서 제작 및 디자인했으며 - 허가 받아 인쇄되
었습니다

우리는 온타리오주 정부로부터 어린이와
청소년을 학대와 방임으로부터 안전하게
보호하도록 권한을 위임받은 기관입니다.

우리 소개

우리는 어린이 학대 및 방임에 대한 신고를
조사하고, 자녀를 안전하게 돌보는데 지원
이 필요한 가족들에게 서비스를 제공하며,
자녀가 부모와 함께 지낼 수 없을 때 친척이
나 허가받은 기관의 위탁 보호자와 함께 생
활할 수 있도록 지원합니다. 우리 기관은 매
년 6,500이 넘는 가족과 함께 일하고 있습
니다. 우리가 조사하는 우려에 대한 신고 중
96%의 아이들이 집에서 계속 생활합니다.
우리는 아는 사람들의 지원을 받는 아이들
이 아동 기관 위탁 보호자 가정에 배치된 아
이들보다 장기적으로 더 잘 지낸다는 것을
알고 있습니다. 우리는 유엔 아동 권리 선언
을 준수합니다.

우리 업무

담당자 이름:________________________
전화번호: __________________________
이메일:____________________________
기타 메모:

우리의 가치
협동 책임 존경 형평성

https://www.google.com/maps/place/193+Manitoba+St,+Bracebridge,+ON+P1L+1S3/@45.0442933,-79.3185091,17z/data=!4m16!1m9!3m8!1s0x4d2a86f522e037b7:0xf3a3ff806b9cdfa!2s193+Manitoba+St,+Bracebridge,+ON+P1L+1S3!3b1!8m2!3d45.0442933!4d-79.3163204!10e5!16s%2Fg%2F11c21qy7lt!3m5!1s0x4d2a86f522e037b7:0xf3a3ff806b9cdfa!8m2!3d45.0442933!4d-79.3163204!16s%2Fg%2F11c21qy7lt?entry=ttu


"주 전역의 아동 지원 단체가 참여하는 가정의 53%
가 위의 어려움 중 하나 이상을 경험했습니다"
OACAS.

이러한 어려움은 종종 사람들의 서비스 접근성, 생활
가능한 임금, 그리고 필수적인 사회 자원에 대한 접근
성 부족에 의해 발생하거나 지속되며, 이는 다양한 위
기 상황(예: 음식 부족, 저렴한 보육시설 부족, 임상
및 의료 서비스 부족, 열악한 주거 환경 등)을 적극적
으로 유발시키는 원인이 되기도 합니다.

이러한 위기는 배경과 상관없이 양육과 가정에 영향
을 미칠 수 있으며, 우리 기관이 지원을 제공하는 주
체로서 개입하게 될 수 있습니다.

부모/가족이 어린이와 청소년의 안전과 건강을 지
키는데 우리가 개입하여 지원하는 이유

대부분의 경우, 어린이 및/또는 청소년의 정서적
및/또는 기본적인 신체적 필요(예: 음식, 주거, 의복
등)를 충족시켜 주는 것에 대한 가족의 능력에 대해
우려를 하는 공동체 주민이나 지역 전문가(예: 교
사, 공중보건 직원, 경찰관 등)가 우리 기관에 개입
요청을 합니다.

이용 가능한 연구에 따르면, "온타리오에서 어린이
지원 단체의 서비스를 받는 아이들의 89%는 그들
의 가족으로부터 충분한 신체적, 정서적 필요를 충
분히 받을 수 없어서 서비스를 받게 됩니다. 연구에
따르면, 어린이의 신체적, 정서적, 사회적 필요를
지속적으로 충족시켜주지 못하면 치명적인 영향을
미칠수 있으며 이후 삶에서 심각한 문제로 이어질
수 있습니다 (온타리오 아동지원 협회 - OACAS).

귀하의 권리

어린이/청소년의 안전과 복지에 대해 걱정하는
일반 시민으로부터 연락을 받으면 어떻게 되나
요?

귀하의 가족에 우리가 개입을 하게 되면:
귀하에게는 우리가 개입한 이유를 완전히
이해할 권리가 있습니다. 여기에는 정보를
가장 잘 이해하는 언어로 제공해 달라는 요
청을 할 권리도 포함됩니다.
귀하가 받는 서비스가 귀하의 필요를 충족
시켜 주지 않거나 우리 결정에 동의하지 않
을 때 우리에게 얘기해 줄 권리가 있습니다.
우리가 우려 사항을 해결하지 못하면 외부
민원 처리 절차를 이용할 권리가 있습니다.
판사의 결정을 요청하기 위해 우리가 법원
에 정보를 제출해야 하는 상황이 있을 수 있
습니다. 그런 경우가 발생하면, 귀하는 변호
사의 도움을 받아 법원에 자신의 정보를 제
출할 권리가 있습니다.
귀하는 자신 파일에 포함된 정보를 알 권리
가 있으며, 파일 정보 사본을 요청할 수 있습
니다.

권리 행사 방법에 대해 자세히 알고 싶으시면 담
당자에게 문의하시거나 저희 웹사이트를 방문해
연락해 주세요 (아래 QR 코드를 스캔할 수도 있
습니다).

일부 가정에서 어린이/청소년의 안전과 복지에
대한 필요를 충족시켜 주는데 어려움이 있는
이유:

우리가 지원하는 어린이와 청소년들은 이미 힘든
육아 과정을 더욱 어렵게 만드는 다른 어려움을 겪
고 있는 가정에 속해 있습니다. 이러한 어려움에는
정신 건강 문제, 중독, 사회적 고립, 트라우마, 극심
한 재정적 스트레스 등이 포함됩니다.

지역사회 내 누군가가 우리 기관에 연락을 하면, 어린
이나 청소년이 피해를 입었는지 아니면 피해를 입을
위험에 처해 있는지 판단하기 위해 우려 사항에 대한
조사를 진행합니다. 어린이/청소년의 안전이 우려된
다면, 해당 가족을 위한 지원 서비스를 포함하여 어린
이/청소년의 안전을 지키는 최선의 방법을 결정하기
위해 가족과 협력합니다.

우리는 아이들이 안전과 복지를 위해 가족과 지
역사회와 협력합니다.

어린이의 안전과 복지는 지역사회의 공동 책임입니
다. 어린이와 가족이 필요로 하는 서비스를 제공하기
위해, 우리는 성인 및 어린이 정신건강 서비스, 중독
센터, 고용 센터, 여성 쉼터, 어린이집, 커뮤니티 센
터, 상담 서비스, 주택 지원 인력, 학교 및 병원 등 다
양한 협력기관과 협조합니다.

사회복지 서비스가 해결책의 중요한 부분이라는
것을 잘 알고 있지만, 가족과 친지 그리고 서로
를 지지하는 공동체에서 나오는 사랑과 보살핌
을 결코 대체할 수는 없습니다.


