WER WIR SIND

Wir sind eine von der Regierung von Ontario
beauftragte Behorde, deren Aufgabe es ist,
sicherzustellen, dass Kinder und Jugendliche vor
Missbrauch und Vernachlassigung geschiitzt sind.

WAS WIR TUN

Wir gehen Hinweisen auf Kindesmissbrauch und -
vernachlassigung nach, bieten Familien, die bei der
sicheren Betreuung ihrer Kinder Unterstiitzung
benctigen, entsprechende Hilfestellungen an und
sorgen dafiir, dass Kinder bei Verwandten oder bei
zugelassenen Pflegeeltern untergebracht werden,
wenn sie nicht bei ihren Eltern bleiben kdénnen.
Unsere Behorde arbeitet jedes Jahr mit Giber 6.500
Familien zusammen. Bei 96 % der gemeldeten
Falle, die wir untersuchen, bleiben die Kinder in
ihrem Zuhause. Wir wissen, dass es Kindern, die
von Menschen unterstitzt werden, die sie kennen,
langfristig besser geht als denen, die in der Obhut
einer von einer Behorde vermittelten Pflegeperson
untergebracht sind. Wir halten uns an die UN-
Konvention Uber die Rechte des Kindes.

SO ERREICHEN SIE UNS:

Sollten Sie Fragen oder Bedenken
bezliglich eines gefédhrdeten Kindes
haben, stehen wir lhnen rund um die
Uhr, 7 Tage die Woche zur Verfligung.

Telefon: +1-800-461-4236
familyconnexions.ca
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SO FINDEN SIE UNS:

Barrie
60 Bell Farm Road, Ladeneinheit 7, L4M 5G6
(705) 726-6587 oder 1-800-461-4236

Bracebridge
193 Manitoba Street, Ladeneinheit 5, P1L 1S3
(705) 645-4426

Collingwood
186 Hurontario Street, Ladeneinheit 105,
LOY 4T4 (705) 444-9160

Huntsville
81 Main Street West, P1H 1X1
(705) 789-8866

Midland
741 Yonge Street, Ladeneinheiten 7 & 8, L4R 2E1
(705) 526-9341

Orillia
250 West Street N, Ladeneinheit 3, L3V 5C9
(705) 325-1005 oder 1-800-422-9970

Name des Mitarbeiters:
Telefonnummer:
E-mail:

Sonstige Anmerkungen:

f /SMFConnexions ¥ @SMFConnexions
O
SMFConnexions

Simcoe Muskoka
Family Connexions

Connexions Familiales
de Simcoe Muskoka

WER WIR SIND UND WAS
WIR TUN: EIN LEITFADEN
FUR NEUANKOMMLINGE

Wenn Sie ein Anliegen haben,
sind wir hier, um lhnen
zuzuhoren und bei der Lésung
zu helfen.

UNSERE WERTE


https://www.google.com/maps/place/193+Manitoba+St,+Bracebridge,+ON+P1L+1S3/@45.0442933,-79.3185091,17z/data=!4m16!1m9!3m8!1s0x4d2a86f522e037b7:0xf3a3ff806b9cdfa!2s193+Manitoba+St,+Bracebridge,+ON+P1L+1S3!3b1!8m2!3d45.0442933!4d-79.3163204!10e5!16s%2Fg%2F11c21qy7lt!3m5!1s0x4d2a86f522e037b7:0xf3a3ff806b9cdfa!8m2!3d45.0442933!4d-79.3163204!16s%2Fg%2F11c21qy7lt?entry=ttu

GRUNDE FUR UNSER ENGAGEMENT ZUR
UNTERSTUTZUNG VON ELTERN UND FAMILIEN BEI
DER GEWAHRLEISTUNG DER SICHERHEIT UND DES
WOHLBEFINDENS VON KINDERN UND JUGENDLICHEN

In den meisten Fallen wird unsere Behérde von
Mitgliedern der Gemeinde oder lokalen Fachkraften (z.
B. Lehrkraften, Mitarbeitern des Offentlichen
Gesundheitswesens, Polizeibeamten usw.)
eingeschaltet, die Bedenken hinsichtlich der Fahigkeit
einer Familie haben, die emotionalen und/oder
grundlegenden materiellen BedUrfnisse eines Kindes
und/oder Jugendlichen (z. B. Nahrung, Unterkunft,
Kleidung usw.) zu erftllen.

Verfligbaren Forschungsergebnissen zufolge erhalten
in Ontario 89 % der Kinder, die Leistungen von Kinder-
und Jugendhilfeverbanden in Anspruch nehmen, diese,
weil ihre Familien nicht in der Lage sind, ihre
materiellen und emotionalen Bedurfnisse zu erfillen.
Untersuchungen zeigen, dass die anhaltende
Vernachlédssigung der materiellen, emotionalen und
sozialen Bedirfnisse eines Kindes duferst schadliche
Auswirkungen haben und spater im Leben zu
schwerwiegenden Problemen fihren kann (Ontario
Association of Children's Aid Society - OACAS).
WARUM ES MANCHEN FAMILIEN SCHWER FALLT,
DEN BEDURFNISSEN EINES KINDES ODER
JUGENDLICHEN IN BEZUG AUF SICHERHEIT UND
WOHLBEFINDEN GERECHT ZU WERDEN:

Die Kinder und Jugendlichen, die wir unterstitzen,
stammen aus Familien, die mit Problemen zu kdmpfen
haben, die die Kindererziehung noch schwieriger
machen koénnen, als sie ohnehin schon ist. Zu diesen
Schwierigkeiten zahlen unter anderem psychische
Probleme, Suchterkrankungen, soziale Isolation,

Traumata und extreme finanzielle Belastungen.

“Dreiundfiinfzig Prozent (53 %) der Familien, mit denen sich
Kinderhilfswerke in der gesamten Provinz befassen, waren von
einer oder mehreren der oben genannten Notlagen betroffen.”
(Ontario Association of Children's Aid Societies - OACAS)

Diese Schwierigkeiten werden oft durch den mangelnden

Zugang der Betroffenen zu Dienstleistungen, einem
existenzsichernden  Einkommen  und  lebenswichtigen
gesellschaftlichen Ressourcen verursacht und/oder

aufrechterhalten, was aktiv zu einer Vielzahl von Krisen
beitragen kann (z. B. Mangel an Lebensmitteln,

bezahlbarer Kinderbetreuung, klinischen

Dienstleistungen, Gesundheitsversorgung,

unzureichenden Wohnverhaltnissen usw.).

Solche Krisen koénnen sich auf die Kindererziehung und
Familien aller Herkunft auswirken und dazu fihren, dass
unsere Einrichtung als Anlaufstelle zur Unterstiitzung
hinzugezogen wird.

WAS GESCHIEHT, WENN WIR VON EINER PERSON AUS
DER OFFENTLICHKEIT BENACHRICHTIGT WERDEN, DIE
SICH SORGEN UM DIE SICHERHEIT UND DAS
WOHLBEFINDEN EINES KINDES ODER EINES
JUGENDLICHEN MACHT?

Wenn die Behtrde von jemandem aus der Gemeinschaft
benachrichtigt  wird, hilft eine Untersuchung der
vorgebrachten Bedenken bei der Entscheidung, ob das Kind
bzw. der/die Jugendliche geschadigt wurde oder Gefahr lief,
geschadigt zu werden. Sollte die Sicherheit des Kindes bzw.
des/der Jugendlichen als gefédhrdet eingestuft werden,
arbeiten wir mit der Familie zusammen, um die beste
Vorgehensweise zur Gewdéhrleistung der Sicherheit des
Kindes bzw. des/der Jugendlichen zu ermitteln; dies kann
auch unterstiitzende Mafinahmen fir die Familie umfassen.

WIR ARBEITEN MIT DEN FAMILIEN UND IHREM
UMFELD ZUSAMMEN, UM SICHERZUSTELLEN, DASS ES
DEN KINDERN GUT GEHT UND SIE IN SICHERHEIT SIND

Die Sicherheit und das Wohlergehen von Kindern ist eine
gemeinsame gesellschaftliche Verantwortung. Um die
Dienstleistungen bereitzustellen, die Kinder und Familien
bendtigen, arbeiten wir mit Partnern wie den folgenden
zusammen: Einrichtungen fir psychische Gesundheit von
Erwachsenen und Kindern, Suchtzentren, Arbeitsamtern,
Frauenhdusern, Kindertagesstatten, Gemeindezentren,
Beratungsdiensten, Mitarbeitern der Wohnungshilfe,
Schulen und Krankenh&usern.

Wir wissen, dass soziale Dienste zwar ein wichtiger
Teil der Losung sind, wir jedoch niemals die Liebe
und Flrsorge ersetzen koénnen, die von Familien,
Verwandten und unterstiitzenden Gemeinschaften
ausgeht.

IHRE RECHTE

Sollten wir mit lhrer Familie in Kontakt treten:

o Sie haben das Recht, den Grund fur unsere
Beteiligung vollstandig zu verstehen. Dazu
gehort das Recht, zu verlangen, dass Ihnen die
Informationen in der Sprache bereitgestellt
werden, die Sie am besten verstehen.

« Sie haben das Recht, mit uns zu sprechen, wenn
die Leistungen, die Sie erhalten, lhren
Bedirfnissen nicht entsprechen oder wenn Sie
mit unseren Entscheidungen nicht
einverstanden sind. Sie haben das Recht, ein
externes Beschwerdeverfahren in Anspruch zu
nehmen, falls wir |hre Bedenken nicht
ausraumen kénnen.

« Es gibt Umstéande, unter denen wir verpflichtet
sind, dem Gericht Informationen vorzulegen,
um einen Richter um eine Entscheidung zu
bitten. Sollte dies geschehen, haben Sie das
Recht, lhre Informationen mit Unterstitzung
eines Anwalts dem Gericht vorzulegen.

- Sie haben das Recht, zu erfahren, welche
Informationen in |hrer Akte gespeichert sind,
und kénnen eine Kopie Ihrer
Akteninformationen anfordern.

Um mehr dartiber zu erfahren, wie Sie |hre Rechte
wahrnehmen kénnen, wenden Sie sich bitte an
Ihre(n) Sachbearbeiterin oder besuchen Sie unsere
Website, um Kontakt mit uns aufzunehmen (Sie
kénnen auch den untenstehenden QR-Code

scannen).
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