WIE WE ZIJN

We zijn een instelling, door de overheid van
Ontario belast om ervoor te zorgen dat
kinderen en jongeren worden beschermd
tegen misbruik en verwaarlozing.

WAT WE DOEN
We onderzoeken meldingen van
kindermishandeling en  -verwaarlozing,

bieden diensten aan gezinnen die
ondersteuning nodig hebben om veilig voor
hun kinderen te zorgen en regelen dat
kinderen bij familieleden of bij zorgverleners
van bevoegde instellingen wonen wanneer ze
niet bij hun ouders kunnen blijven. Onze
instelling werkt jaarlijks met meer dan 6.500
gezinnen. In 96% van de gemelde zorgen die
we onderzoeken, blijven kinderen thuis. We
zijn ons ervan bewust dat het met kinderen
die worden ondersteund door mensen die ze
kennen, op de lange termijn beter gaat dan
met degenen die in het huis van een door een
instelling gebaseerde zorgverlener worden
geplaatst. We houden ons aan het Verdrag
inzake de rechten van het kind van de VN.

CONTACT MET ONS OPNEMEN:

Als u vragen of zorgen heeft over een
kind dat risico loopt, zijn we 24 uur
per dag, 7 dagen per week bereikbaar.

Telefoonnummer: 1-800-461-4236

familyconnexions.ca

Pamflet oorspronkelijk gemaakt en ontworpen door Simcoe
Muskoka Family Connexions - gedrukt met toestemming

WAAR U ONS KUNT VINDEN:

Barrie
60 Bell Farm Road, Unit 7, L4M 5G6
(705) 726-6587 of 1-800-461-4236

Bracebridge
193 Manitoba Street, Unit 5, P1L 1S3
(705) 645-4426

Collingwood
186 Hurontario Street, Unit 105, L9Y 4T4
(705) 444-9160

Huntsville
81 Main Street West, P1H 1X1
(705) 789-8866

Midland
741 Yonge Street, Units 7 en 8, L4R 2E1
(705) 526-9341

Orillia
250 West Street N, Unit 3, L3V 5C9
(705) 325-1005 of 1-800-422-9970

Naam van medewerker:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

Overige opmerkingen:

f /SMFConnexions ¥ @SMFConnexions
O
SMFConnexions

Simcoe Muskoka
Family Connexions

Connexions Familiales
de Simcoe Muskoka

WIE WE ZIJN EN WAT
WE DOEN: EEN GIDS
VOOR NIEUWKOMERS

Als u zich zorgen maakt,
staan we voor u klaar om
te luisteren en te helpen
uw zorgen op te lossen.

ONZE WAARDEN
vV | espect | -


https://www.google.com/maps/place/193+Manitoba+St,+Bracebridge,+ON+P1L+1S3/@45.0442933,-79.3185091,17z/data=!4m16!1m9!3m8!1s0x4d2a86f522e037b7:0xf3a3ff806b9cdfa!2s193+Manitoba+St,+Bracebridge,+ON+P1L+1S3!3b1!8m2!3d45.0442933!4d-79.3163204!10e5!16s%2Fg%2F11c21qy7lt!3m5!1s0x4d2a86f522e037b7:0xf3a3ff806b9cdfa!8m2!3d45.0442933!4d-79.3163204!16s%2Fg%2F11c21qy7lt?entry=ttu

REDENEN VOOR ONZE BETROKKENHEID BlJ HET
ONDERSTEUNEN VAN OUDERS/GEZINNEN BIJ
HET VEILIG EN GEZOND HOUDEN VAN KINDEREN
EN JONGEREN

In de meeste gevallen wordt onze instelling
ingeschakeld door leden van de gemeenschap of lokale
professionals (bijvoorbeeld onderwijzers,
volksgezondheidsmedewerkers, politieagenten, enz.)
die zich zorgen maken over het vermogen van een
gezin om te voorzien in de emotionele en/of basale
fysieke behoeften van een kind en/of jongere
(bijvoorbeeld voedsel, onderdak, kleding, enz.).

Volgens beschikbaar onderzoek "doet in Ontario 89%
van de kinderen die diensten ontvangen van
kinderhulporganisaties dit, omdat hun gezin niet in
staat is om aan hun fysieke en emotionele behoeften te
voldoen". Onderzoek toont aan dat de impact van het
niet voortdurend vervullen van de fysieke, emotionele
en sociale behoeften van een kind verwoestend kan
zijn en later in het leven tot ernstige problemen kan
leiden (Ontario Association of Children's Aid Society -
OACAS).

WAAROM BEPAALDE GEZINNEN HET LASTIG
VINDEN OM TE VOLDOEN AAN DE
BEHOEFTEN VAN EEN KIND OF JONGERE OP
HET GEBIED VAN VEILIGHEID EN WELZIJN:

De kinderen en jongeren aan wie we ondersteuning
bieden, maken deel uit van gezinnen die worstelen met
problemen die het ouderschap nog uitdagender
kunnen maken dan het al is. Enkele van deze
moeilijkheden bestaan uit mentale

gezondheidsproblemen, verslavingen, sociale isolatie,
trauma en extreme financiéle stress.

"Drieénvijftig  (53%) van de gezinnen waarbij
kinderhulporganisaties in de provincie betrokken raken,
hebben één of meer van bovenstaande moeilijkheden
meegemaakt" volgens OACAS.

Deze moeilijkheden worden vaak veroorzaakt en/of in
stand gehouden door het gebrek aan toegang tot
diensten, een leefbaar loon en  belangrijke
maatschappelijke hulpmiddelen die actief kunnen
bijdragen aan diverse crises (bijvoorbeeld een gebrek aan
voedsel, betaalbare kinderopvang, klinische diensten,
gezondheidszorg, onvoldoende huisvesting, enz.).

Dergelijke crises kunnen het ouderschap en gezinnen van
alle achtergronden beinvloeden en kunnen ertoe leiden
dat onze instelling betrokken raakt als steunpunt.

WAT GEBEURT ER ALS WE WORDEN GEBELD
DOOR IEMAND UIT DE GEMEENSCHAP MET EEN
ZORG OVER DE VEILIGHEID EN HET WELZIJN
VAN EEN KIND/JONGERE?

Wanneer de instelling wordt gebeld door iemand uit de
gemeenschap, helpt een onderzoek naar de zorgen te
bepalen of het kind/de jongere schade heeft geleden of
risico loopt om schade te ondervinden. Als de veiligheid
van het kind/de jongere als een probleem wordt
beschouwd, werken we samen met het gezin bij het
bepalen van de beste manier om het kind/de jongere
veilig te houden. Dit kan onder meer bestaan uit
ondersteunende diensten voor het gezin.

WE WERKEN SAMEN MET GEZINNEN EN HUN
GEMEENSCHAP OM ERVOOR TE ZORGEN DAT
KINDEREN VEILIG EN GEZOND ZIJN

De veiligheid en het welzijn van het kind zijn een
gedeelde verantwoordelijkheid van de gemeenschap.
Voor het verlenen van de diensten die kinderen en
gezinnen nodig hebben, werken we samen met partners
zoals: geestelijke gezondheidszorg voor volwassenen en
kinderen, verslavingscentra, werkgelegenheidscentra,
vrouwenopvangcentra, kinderdagverblijven,
gemeenschapscentra, counselingdiensten, medewerkers
die huisvestingsondersteuning bieden, scholen en
ziekenhuizen.

We begrijpen dat hoewel sociale diensten een
belangrijk onderdeel van de oplossing vormen, we
nooit de liefde en zorg kunnen vervangen die
afkomstig is van gezinnen, uitgebreide familieleden
en ondersteunende gemeenschappen.

UW RECHTEN

Als we betrokken raken bij uw gezin:

« U heeft het recht volledig te begrijpen waarom
we betrokken zijn. Dat omvat het recht om te
verzoeken dat informatie wordt aangeboden in
de taal die u het beste begrijpt.

« U heeft het recht om met ons te praten
wanneer de diensten die u ontvangt, niet aan
uw behoeften voldoen of wanneer u het niet
eens bent met de beslissingen die we nemen. U
heeft het recht om een externe
klachtenprocedure te openen als we uw zorgen
niet oplossen.

« Er zijn omstandigheden die vereisen dat we
informatie aan de rechtbank presenteren om
een rechter te vragen beslissingen te nemen.
Als dat gebeurt, heeft u het recht om uw
informatie met behulp van een advocaat aan de
rechtbank te presenteren.

« U heeft het recht om de informatie die in uw
dossier is opgenomen, in te zien en u kunt een
exemplaar van uw dossierinformatie opvragen.

Voor meer informatie over hoe u uw rechten kunt
uitoefenen, kunt u dit aan uw medewerker vragen of
onze website bezoeken om contact met ons op te
nemen (u kunt ook de QR-code hieronder scannen).
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